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KLICOVE VLASTNOSTI

* Podpora kli¢ovych procesu zdravotnich
pojistoven

* Podpora vefejného i komeréniho
zdravotniho pojisténi

» Nastaveni procesu klicovymi uZivateli

* Integrovany modul tzv. “samoobsluhy”
pro pojisténce

* Integrovany modul Business Intelligence
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APLIKACE ORACLE HEALTH INSURANCE

Oracle Health Insurance obsahuje i aplikace, které podporuji klicové procesy
zdravotnich pojistoven.

Vyzvy, problémy
Aplikace Oracle Health Insurance jsou vhodnym feSenim pro zdravotni pojistovny, které se
potykaji s nasledujicimi okruhy problémi:

« stabilizace stavajiciho pojistného kmene a ziskavani novych pojisténci

nutnost implementace ¢asto se ménicich zakoni nebo regulacnich vyhlasek

schopnost systému zvladnout skokovy nartst po¢tu pojisténci pti slouceni nebo koupi
pojistovny
« snizovani nakladt v oblasti IT, administrativy nebo v oblasti poskytované lé¢ebné péce

Aplikace jsou vicejazy¢né a umoziiuji pouziti v nadnarodnich spoleénostech.

Podporované zdravotni systémy

Aplikace Oracle Health Insurance byly pivodné vyvinuty pro potfeby holandskych zdravotnich
pojistoven. V prabéhu poslednich 15 let tento systém prosel velkymi zménami, na které aplikace
musely pruzné reagovat a podporovat je. Vzhledem k tomu jsou tyto aplikace vhodné zejména
pro zdravotni pojistovny, které se pohybuji v nasledujicich systémech:

« vefejné zdravotni systémy, ve kterych vlada stanovuje rozsah poskytované péce a zajist'uje
vybér pojistného a jeho rozdéleni

« soukromé systémy, ve kterych je rozsah a cena poskytované péce stanovena na komeréni bazi
komerénimi zdravotnimi pojistovnami

» kombinace vefejnych a soukromych systémul, ve kterych jsou k zakladnimu vefejnému
pojisténi nabizeny i rizné formy komeréniho ptipojisténi.

Flexibilita systému pro uzivatele je dulezitym zakladnim kritériem v naSich aplikacich. Funkce
aplikace mohou byt nastaveny piesné podle specifickych pozadavki té které zdravotni
pojistovny a pfizpiisobovat se okolnim vliviim. Ptitom se nejedna pouze o zmény legislativy a
regulaénich natizeni a opatieni, ale jde i 0 zavadéni novych pojistnych produkti nebo o nové

pristupy k ndkupu poskytované 1écebné péce.

Oracle Health Insurance Back Office

Tato klicova aplikace slouZzi ke zpracovani veskerych dat tykajicich se pojisténcil, pojistnych
smluv a smluv s poskytovateli 1é¢ebné péée (v€etné obchodnich znacek a distribuénich kanalt).
Oracle Health Insurance Back Office se sklada z nasledujicich moduli:

o Systém vykonii/kodii: pro spravu a aktualizaci databaze kodt poskytovanych vykont
« Produkty: pro spravu pojistnych produkt

* Distribucni kanaly: pro spravu obchodnich znacek, pod kterymi mohou byt nabizeny
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SOUVISEJICi PRODUKTY

K dispozici jsou nasledujici

aplikace:

* Oracle Health Insurance
Back Office

* Oracle Health Insurance
Self Service

* Oracle Health Insurance
Business Intelligence

* Oracle Financials

* Siebel Customer
Relationship Management

* Oracle Business
Intelligence Suite -
Enterprise Edition Plus

* Oracle Insurance Insbridge
Rating and Underwriting

* Oracle Documaker

Kontakt
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jednotlivé pojistné produkty a pouzity rizné prodejni kanaly (pfimy, zprostfedkovatelé,
korporatni smlouvy)

* Registrace a komercni vyuctovani: pro spravu pojistnych smluv, vypocet komeréniho pojisténi
a obnovu pojistnych smluv

« Smlouvy s poskytovateli: pro spravu agendy smluvnich vztaht s poskytovateli péce
« Davky: pro nahravani, zpracovani, kontrolu a proplaceni davek poskytnuté 1é¢ebné péce

* Financni rozhrani: pro zaznam a dalsi zpracovani finanénich transakei, vyplyvajicich ze

zpracovani pojistnych smluv nebo davek s vykazanou péci

e Rozhrani do Back Office: pro propojeni s vlastnimi aplikacemi nebo aplikacemi tietich stran.

Oracle Health Insurance Business Intelligence

Je datovy sklad slouzici k tvorbé zprav a analyz na zakladé dat ziskanych nebo vytvofenych pii
zpracovavani pojistnych smluv a davek s vykazanou lé¢ebnou péci. Zdravotnim pojistovnam
slouzi tato data ptedevsim pro sestaveni:

¢ zprav a analyz pro nadfizené organy a instituce

analyz nakladt vykazané péce

analyz procest

porovnavani jednotlivych poskytovatelti Iécebné péce

analyz ziskovosti jednotlivych pojistnych produktti

analyz vybraného pojisténi a tthrad pojistnych udalosti.

Oracle Health Insurance Self Service

Tato aplikace umoziuje klientlim a partnerim zdravotnich pojistoven (pojisténctim,
zamé&stnavatelim, a zprostiedkovatelim) pfimym ptistupem pfes internet zjistovat a ptipadné
zadavat nebo ménit vlastni Gdaje. Pojisténci také mohou vyuzivat internet ke spravé svych
pojistnych smluv (poptavky, vypocty, uzavirani nebo ruseni pojistnych smluv v oblasti
komer¢niho piipojisténi).

Integrace se standardnimi feSenimi Oracle

Pro podporu klicovych procesii zdravotnich pojistoven v celém rozsahu, nabizi Oracle svym
zakaznikim celou $kalu standardnich aplikaci napt. pro oblast marketingu nebo ekonomiky.

For more information about Oracle Health Insurance, please visit oracle.com/insurance, contact us by e-mail at insurance_ww@oracle.com,
or call +1.800.735.6620 to speak to an Oracle representative.
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